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साराशं (Abstract) 
   वैि᳡क सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ (Global Information Technology) का ᮧभाव 21वᱭ सदी मᱶ मानव 

समाज कᳱ लगभग सभी संरचनाᲐ पर गहराई से देखा जा सकता है। यह केवल आᳶथᭅक गितिविधयᲂ 
तक सीिमत नहᱭ है, बि᭨क पाᳯरवाᳯरक संबंध, सामािजक नेटवकᭅ , िशᭃा, उपभोग पैटनᭅ और सां᭭कृितक 
पहचान तक पᱟँच चुका है। भारत जैस े िवकासशील देश मᱶ, जहा ँ म᭟यम वगᭅ तजेी स े उभर रहा है, 
सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ न ेजीवनशैली और सामािजक संरचनाᲐ को गहरे ᭭तर पर बदल ᳰदया है। 
   जयपुर, िजसे "ᳲपंक िसटी" के नाम से जाना जाता है, ऐितहािसक और सां᭭कृितक दिृ᳥ से मह᭜वपूणᭅ 

नगर है। पारंपᳯरक ह᭭तिश᭨प, पयᭅटन और ᳞ापार इसकᳱ पहचान रहे हᱹ, लेᳰकन िपछले दो दशकᲂ मᱶ 
यह शहर सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ और ᭭टाटᭅअ᭡स का के᭠ᮤ भी बन रहा है। ऐसे मᱶ जयपुर के म᭟यम वगᭅ पर 
वैि᳡क सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ के ᮧभाव का अ᭟ययन समाजशाᳫीय दिृ᳥कोण से आव᭫यक है। 
   इस शोध-लेख मᱶ सािह᭜य-आधाᳯरत (review-based) प᳍ित अपनाई गई है। िविभ᳖ अकादिमक ᮕंथ, 

शोध-पᮢ, नीित द᭭तावेज़ और मीिडया ᳯरपोटᲄ का उपयोग ᳰकया गया है। ᮧमुख िन᭬कषᭅ यह हᱹ ᳰक — 
1. सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ न ेजयपुर के म᭟यम वगᭅ को रोजगार, िशᭃा और उपभोग के नए अवसर ᳰदए हᱹ। 
2. िडिजटल मा᭟यमᲂ ने सामािजक नेटवकᭅ  और पाᳯरवाᳯरक संरचना को ᮧभािवत ᳰकया है। 
3. िडिजटल िवभाजन अब भी एक बड़ी चुनौती है, िजससे म᭟यम वगᭅ के कुछ िह᭭से िपछड़ रहे हᱹ। 
4. समावेशी नीितयᲂ और िडिजटल साᭃरता कायᭅᮓमᲂ कᳱ आव᭫यकता है। 
कंुजीश᭣द: सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ, सामािजक पᳯरवतᭅन, म᭟यम वगᭅ, जयपुर, िडिजटल िवभाजन, 
समाजशाᳫीय अ᭟ययन 
1. ᮧ᭭तावना (Introduction) 

1.1 पृ᳧ भिूम 
   सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ (Information Technology, IT) ने आधुिनक समाज मᱶ ᮓांितकारी पᳯरवतᭅन ᳰकए 
हᱹ। कं᭡यूटर, इंटरनेट, ᭭माटᭅफ़ोन और कृिᮢम बुि᳍मᱫा (AI) जैसी तकनीकᲂ न े केवल आᳶथᭅक उ᭜पादन 
ᮧणाली ही नहᱭ बदली, बि᭨क संचार, सामािजक संबंध, राजनीितक िवमशᭅ और सां᭭कृितक पहचान को 
भी नई ᳰदशा दी है। का᭭टे᭨स (Castells, 1996) ने इस े"नेटवकᭅ  सोसाइटी" कᳱ सं᭄ा दी, जहा ँसामािजक 
संरचना सूचना नेटवकᭅ  के आधार पर संगᳯठत होती है। 
    भारत मᱶ, िवशेषकर शहरी ᭃेᮢᲂ मᱶ, म᭟यम वगᭅ तेजी से सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ को अपनाने वाला वगᭅ है। 
इस वगᭅ के लोग तकनीक के उपभोᲦा भी हᱹ और उ᭜पादक भी। जयपुर जैस ेशहर मᱶ, जहाँ पारंपᳯरक 
सं᭭कृित और आधुिनक तकनीक दोनᲂ साथ-साथ मौजदू हᱹ, यह अ᭟ययन और भी मह᭜वपूणᭅ हो जाता है। 
1.2 सम᭭या कᳱ ᱨपरेखा 
    सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ का ᮧभाव सभी समाजᲂ पर समान नहᱭ है। जयपुर का म᭟यम वगᭅ इस तकनीकᳱ 
बदलाव का लाभ भी उठा रहा है और चनुौितयᲂ का सामना भी कर रहा है। जहाँ एक ओर आईटी से᭍टर 
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ने रोजगार और उ᳒िमता को बढ़ावा ᳰदया है, वहᱭ दसूरी ओर 
िडिजटल िवभाजन (Digital Divide) और सामािजक असमानता 
भी सामने आई है (van Dijk, 2005)। 
1.3 उ᳎े᭫य 
 यह िव᳣ेषण करना ᳰक सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ ने जयपुर के म᭟यम वगᭅ 
कᳱ जीवनशैली और सामािजक संरचना को कैस ेᮧभािवत ᳰकया है। 
 यह पहचानना ᳰक िडिजटल िवभाजन ᳰकस ᮧकार इस वगᭅ को 
ᮧभािवत करता है। 
 नीितगत सझुाव ᮧ᭭ततु करना ताᳰक िडिजटल युग मᱶ म᭟यम वगᭅ 
समावेशी ᱨप स ेिवकिसत हो सके। 
1.4 मह᭜व 
यह अ᭟ययन केवल अकादिमक दिृ᳥ से ही नहᱭ, बि᭨क नीितगत ᭭तर 
पर भी मह᭜वपूणᭅ है। जयपुर जैसे शहरᲂ मᱶ म᭟यम वगᭅ ही आᳶथᭅक 
और सामािजक िवकास का इंजन है। इसिलए इसका अ᭟ययन 
᳞ापक समाजशाᳫीय िवमशᭅ के िलए आव᭫यक है। 
2. सािह᭜य समीᭃा (Literature Review) 
2.1 विै᳡क पᳯरᮧे᭯ य 
  का᭭टे᭨स (Castells, 1996) के अनुसार, सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ ने 
वैि᳡क समाज को "नेटवकᭅ  सोसाइटी" मᱶ बदल ᳰदया है। इस समाज 
मᱶ शिᲦ, उ᭜पादन और सं᭭कृित सूचना के ᮧवाह ᳇ारा िनधाᭅᳯरत होते 
हᱹ। 
   वैन डाइक (van Dijk, 2005) न े िडिजटल िवभाजन कᳱ 
अवधारणा दी, िजसमᱶ उ᭠हᲂन े बताया ᳰक केवल तकनीक कᳱ 
उपल᭣धता ही नहᱭ, बि᭨क उसका उपयोग और उसस े िमलन ेवाले 
पᳯरणाम भी असमान ᱨप से िवतᳯरत होते हᱹ। 
   पि᳟मी समाजᲂ मᱶ सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ न े "᭄ान आधाᳯरत 
अथᭅ᳞व᭭था" (Knowledge Economy) को ज᭠म ᳰदया है (Bell, 
1973)। इससे रोजगार पैटनᭅ बदले, पारंपᳯरक उ᳒ोगᲂ का मह᭜व 
घटा और सेवा ᭃेᮢ का िव᭭तार ᱟआ। 
2.2 भारतीय पᳯरᮧे᭯ य 
   भारत मᱶ सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ का ᮧसार 1990 के दशक स े शुᱨ 
ᱟआ। आईटी से᭍टर न ेन केवल िनयाᭅत बढ़ाया बि᭨क घरेलू रोजगार 
भी सृिजत ᳰकए (NASSCOM, 2019)। िडिजटल इंिडया (2015) 
कायᭅᮓम ने इंटरनेट और िडिजटल सेवाᲐ कᳱ पᱟँच को ᳞ापक 
ᳰकया। 
   ल᭭कर एवं सहयोिगयᲂ (Laskar et al., 2022) के अनुसार, भारत 
मᱶ िडिजटल िवभाजन ᮕामीण-शहरी, पुᱧष-मिहला और वगᱮय 
आधार पर गहरा है। शहरी म᭟यम वगᭅ तकनीक का सबस े बड़ा 
उपभोᲦा है, परंतु इसमᱶ भी आय और िशᭃा के आधार पर 
असमानताएँ मौजूद हᱹ। 
2.3 जयपरु का ᭭थानीय सदंभᭅ 
   जयपुर मᱶ सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ का िवकास अपᭃेाकृत नया है। 
STPI (Software Technology Parks of India) जयपरु कᳱ 
ᳯरपोटᭅ (2024) के अनुसार, शहर मᱶ आईटी/आईटीईएस उ᳒ोग तेजी 
से बढ़ रहा है। राज᭭थान सरकार कᳱ DOITC ᳯरपोटᭅ (2023) बताती 
है ᳰक रा᭔य न ेआईटी नीित के मा᭟यम से ᭭टाटᭅअ᭡स और उ᳒िमता 
को ᮧो᭜साहन ᳰदया है। 

  टाइ᭥स ऑफ इंिडया (2024) कᳱ ᳯरपोटᭅ मᱶ बताया गया ᳰक जयपुर 
के युवाᲐ मᱶ ᭭टाटᭅअप सं᭭कृित बढ़ रही है और कई कंपिनयाँ रा᳦ीय 
व अंतररा᳦ीय ᭭तर पर काम कर रही हᱹ। 
2.4 सामािजक पᳯरवतᭅन और म᭟यम वगᭅ 
   जोशी (2019) का मानना है ᳰक भारतीय शहरी म᭟यम वगᭅ 
सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ के कारण उपभोग सं᭭कृित और सामािजक 
पहचान के नए ᱨप अपना रहा है। अब ᮩांडेड व᭭तुएँ, िडिजटल 
भुगतान और ऑनलाइन नेटव᳼कᲈ ग सामािजक ᮧित᳧ा का िह᭭सा बन 
चुके हᱹ। 
3. स᳍ैािंतक ᱨपरेखा (Theoretical Framework) 
   समाजशाᳫीय अ᭟ययन मᱶ िस᳍ातं शोध को आधार और ᳰदशा 
ᮧदान करत े हᱹ। जयपुर के म᭟यम वगᭅ पर सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ के 
ᮧभाव को समझन े के िलए तीन ᮧमुख िस᳍ांत िवशेष ᱨप से 
उपयोगी हᱹ: 
3.1 िडिजटल िवभाजन िस᳍ातं (Digital Divide Theory) 
  वैन डाइक (van Dijk, 2005) न ेबताया ᳰक िडिजटल असमानता 
केवल तकनीक कᳱ उपल᭣धता तक सीिमत नहᱭ है।  
इसमᱶ तीन ᭭तर शािमल हᱹ: 
1. ᮧवेश असमानता (Access Divide): ᳰकसके पास िडवाइस और 

इंटरनेट उपल᭣ध है। 
2. उपयोग असमानता (Usage Divide): लोग तकनीक का उपयोग 

ᳰकस उ᳎े᭫य और ᳰकस दᭃता से करत ेहᱹ। 
3. पᳯरणाम असमानता (Outcome Divide): तकनीक से ᳰकस े

लाभ और ᳰकस ेहािन िमल रही है। 
जयपुर के म᭟यम वगᭅ मᱶ यह ᭭प᳥ ᳰदखता है—कई पᳯरवारᲂ के पास 
᭭माटᭅफ़ोन हᱹ पर उᲬ गित इंटरनेट और िडिजटल कौशल का अभाव 
है। 
3.2 नेटवकᭅ  सोसाइटी िस᳍ांत (Network Society Theory) 
3.3 का᭭टे᭨स (Castells, 1996) न े आधुिनक समाज को “नेटवकᭅ  
सोसाइटी” कहा। इसमᱶ उ᭜पादन, शिᲦ और सं᭭कृित सूचना नटेवकᭅ  
से संगᳯठत होती है। जयपुर का म᭟यम वगᭅ अब वैि᳡क नेटवकᭅ  से 
जुड़ रहा है—सोशल मीिडया, ई-कॉमसᭅ और ऑनलाइन िशᭃा के 
मा᭟यम से। इससे नई सामािजक पहचान और समुदायᲂ का िनमाᭅण 
हो रहा है। 
3.4 उपभोग सं᭭कृित िस᳍ांत (Consumer Culture Theory) 
3.5 ᭭लेटर (Slater, 1997) के अनुसार उपभोग अब केवल आᳶथᭅक 
गितिविध नहᱭ, बि᭨क सामािजक पहचान और ᮧित᳧ा का मा᭟यम 
है। 
   जयपुर मᱶ म᭟यम वगᭅ अमेज़न, ि᭢लपकाटᭅ और ि᭭वगी जैसे 
᭡लेटफ़ॉमᭅ से जुड़ा है। ᮩांडडे व᭭तुएँ और िडिजटल भुगतान अब 
ᮧित᳧ा और आधुिनकता के ᮧतीक बन चुके हᱹ। 
4. शोध ᮧ᳤ (Research Questions) 
इस शोध-लेख के ᮧमुख ᮧ᳤ िन᳜िलिखत हᱹ: 
1. वैि᳡क सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ न ेजयपुर के म᭟यम वगᱮय समाज कᳱ 

जीवनशैली मᱶ ᭍या पᳯरवतᭅन लाए हᱹ? 
2. पᳯरवार और सामािजक संबंधᲂ पर िडिजटल तकनीक का ᭍या 

ᮧभाव पड़ा है?
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3. िडिजटल िवभाजन जयपुर के म᭟यम वगᭅ को ᳰकस ᮧकार ᮧभािवत 
करता है? 

4. रोजगार और उपभोग सं᭭कृित मᱶ कौन-कौन से नए पैटनᭅ उभरे हᱹ? 
5. नीितगत दिृ᳥ स े ᳰकन उपायᲂ कᳱ आव᭫यकता है ताᳰक यह 
पᳯरवतᭅन अिधक समावेशी हो सके। 

6. प᳍ित (Methodology) 
   यह अ᭟ययन सािह᭜य-आधाᳯरत (Review-based) है। इसमᱶ 
ᭃेᮢीय और रा᳦ीय ᭭तर पर उपल᭣ध ᮲ोतᲂ का उपयोग ᳰकया गया 
है। 
5.1 डेटा ᮲ोत 

      ᮧाथिमक ᮲ोत: STPI जयपुर कᳱ ᳯरपोटᭅ (2024), राज᭭थान 
सरकार का DOITC वाᳶषᭅक ᳯरपोटᭅ (2023), िडिजटल इंिडया से 
संबंिधत नीित द᭭तावेज़। 
   मा᭟यिमक ᮲ोत: अकादिमक पु᭭तकᱶ  (Castells, 1996; van 
Dijk, 2005; Joshi, 2019), शोध-पᮢ (Laskar et al., 2022), 
मीिडया ᳯरपोटᱸ (Times of India, 2024)। 
5.2 िव᳣षेण िविध  
     गुणा᭜मक सामᮕी िव᳣ेषण (Qualitative Content Analysis): 
सािह᭜य और ᳯरपोटᲄ से पैटनᭅ िनकालना  
   समाजशाᳫीय स᳍ैांितक दिृ᳥कोण: िडिजटल िवभाजन, नटेवकᭅ  
सोसाइटी और उपभोग सं᭭कृित िस᳍ांतᲂ कᳱ सहायता स ेिव᳣ेषण। 
6. ᮧमखु िव᳣षेण (Key Analysis) 
6.1 रोजगार और अवसर जयपुर मᱶ सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ ने रोजगार   
के नए अवसर खोले हᱹ। 

1. आईटी और बीपीओ से᭍टर: STPI जयपुर (2024) कᳱ ᳯरपोटᭅ 
बताती है ᳰक िपछले 5 वषᲄ मᱶ आईटी/आईटीईएस से᭍टर मᱶ 25% 
कᳱ वृि᳍ ᱟई है। जयपुर मᱶ बीपीओ कंपिनयाँ जैसे Genpact और 
Infosys के कायाᭅलय खुले हᱹ, िजनमᱶ म᭟यम वगᭅ के युवाᲐ को 
रोजगार िमल रहा है। 
2. ᭭ टाटᭅअप सं᭭कृित: राज᭭थान सरकार कᳱ “᭭टाटᭅअप नीित 2022” 
(DOITC Report, 2023) न े जयपुर को ᭭टाटᭅअ᭡स का के᭠ᮤ 
बनाया है। Times of India (2024) कᳱ ᳯरपोटᭅ के अनसुार, जयपुर 
के 300 से अिधक ᭭टाटᭅअप रा᳦ीय ᭭तर पर काम कर रहे हᱹ। इनमᱶ 
िशᭃा-टेक (EdTech), ई-कॉमसᭅ और ᳰफनटेक ᮧमुख हᱹ। 
3. ᳲलंग आधाᳯरत अवसर: मिहलाᲐ कᳱ आईटी ᭃेᮢ मᱶ भागीदारी 
धीरे-धीरे बढ़ रही है। Work-from-home न े उ᭠हᱶ पाᳯरवाᳯरक 
िज᭥मेदाᳯरयᲂ और रोजगार को संतुिलत करन ेका अवसर ᳰदया है। 
िन᭬कषᭅ: रोज़गार के अवसर बढ़े हᱹ, लेᳰकन ये अिधकतर उᲬ िशᭃा 
और अंᮕेज़ी दᭃता वाले म᭟यम वगᭅ तक सीिमत हᱹ। 
6.2 उपभोग और जीवनशलैी 
1. ई-कॉमसᭅ का ᮧभाव: Flipkart, Amazon और Myntra न े
म᭟यम वगᭅ के उपभोग पैटनᭅ को बदल ᳰदया है। अब लोग बड़ ेमॉल 
जाने कᳱ बजाय ऑनलाइन खरीदारी को ᮧाथिमकता देते हᱹ (Joshi, 
2019)। 

2. िडिजटल भुगतान: Paytm, Google Pay और PhonePe जैस े
ऐ᭡स ने कैशलेस लेनदेन को आसान बना ᳰदया है। यह आधुिनकता 
और सामािजक ᮧित᳧ा का िह᭭सा बन गया है। 
3. मनोरंजन और सां᭭कृितक उपभोग: Netflix, Hotstar और 
YouTube ने मनोरंजन कᳱ सं᭭कृित बदल दी है। अब पᳯरवार एक 
साथ टीवी दखेन ेके बजाय ᳞िᲦगत िडवाइस पर अलग-अलग कंटᱶट 
देखते हᱹ। 
िन᭬कषᭅ: उपभोग सं᭭कृित मᱶ तकनीक न े गहरा बदलाव ᳰकया है। 
इसस ेम᭟यम वगᭅ कᳱ सामािजक पहचान और जीवनशैली आधुिनक 
ᱨप मᱶ बदल गई है। 
6.3 पᳯरवार और सामािजक सबंधं 
1. वकᭅ -ᮨॉम-होम: कोिवड-19 के दौरान Work-from-home ने 
पᳯरवारᲂ कᳱ ᳰदनचयाᭅ बदल दी। अब घर ही दᮆतर और ᭭कूल बन 
गया है। इससे पाᳯरवाᳯरक संवाद ᮧभािवत ᱟए (Laskar et al., 
2022)। 
2. ऑनलाइन िशᭃा: जयपुर के म᭟यम वगᱮय पᳯरवारᲂ मᱶ बᲬ े
ऑनलाइन ᭍लासेज़ से पढ़ाई करन ेलगे। इससे िशᭃा तक पᱟँच तो 
बढ़ी, लेᳰकन िजनके पास लैपटॉप और इंटरनेट नहᱭ था, वे िपछड़ 
गए। 
3. सामािजक नेटवकᭅ : Facebook, Instagram और WhatsApp 
ने ᳯर᭫तᲂ को नए आयाम ᳰदए हᱹ। अब सामािजक संबंध केवल 
भौगोिलक िनकटता पर आधाᳯरत नहᱭ हᱹ, बि᭨क िडिजटल नटेवकᭅ  
पर आधाᳯरत हᱹ। 
िन᭬कषᭅ: पᳯरवाᳯरक संबंध और सामािजक नेटवकᭅ  िडिजटल मा᭟यमᲂ 
से पुनगᭅᳯठत हो रहे हᱹ। 
6.4 िडिजटल िवभाजन 
1. तकनीकᳱ पᱟँच: हालाँᳰक जयपुर के अिधकांश म᭟यम वगᱮय 
पᳯरवारᲂ के पास ᭭माटᭅफ़ोन हᱹ, परंत ुउᲬ गित इंटरनेट और लैपटॉप 
सबके पास नहᱭ है (STPI Jaipur, 2024)। 
2. भाषा और दᭃता: िडिजटल ससंाधनᲂ का उपयोग करन ेके िलए 
अंᮕेज़ी दᭃता कᳱ आव᭫यकता होती है। िजन पᳯरवारᲂ मᱶ िशᭃा का 
᭭तर कम है, वे िपछड़ जाते हᱹ। 
3. आᳶथᭅक असमानता: िन᳜ म᭟यम वगᭅ के िलए महंगे गैजे᭗स और 
इंटरनेट डेटा का खचᭅ बोझ बन जाता है। 
िन᭬कषᭅ: िडिजटल िवभाजन म᭟यम वगᭅ के भीतर भी मौजदू है, 
िजससे सामािजक असमानता बढ़ सकती है (van Dijk, 2005)। 
7. केस अ᭟ययन (Case Studies) 
7.1 केस अ᭟ययन 1: ᭭टाटᭅअप उ᳒िमता 
    जयपुर के एक म᭟यम वगᱮय युवा (इंजीिनयᳳरंग छाᮢ) ने कोिवड-
19 के दौरान फूड िडलीवरी ᭭टाटᭅअप शुᱨ ᳰकया। उस े STPI 
इन᭍यूबेशन सᱶटर (STPI Jaipur, 2024) और रा᭔य सरकार के 
᭭टाटᭅअप नीित कायᭅᮓम (DOITC Report, 2023) से सहायता 
िमली। 
पᳯरणाम: कुछ वषᲄ मᱶ उसका ᳞वसाय शहर के कई इलाकᲂ तक फैल 
गया। 
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सामािजक ᮧभाव: पᳯरवार कᳱ आय बढ़ी, रोजगार सृिजत ᱟए और 
अ᭠य युवाᲐ को ᮧेरणा िमली। 
िव᳣ेषण: यह उदाहरण ᳰदखाता है ᳰक सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ म᭟यम 
वगᱮय युवाᲐ के िलए उ᳒िमता का नया रा᭭ता खोल रही है। 
7.2 केस अ᭟ययन 2: ऑनलाइन िशᭃा 
जयपुर के म᭟यम वगᱮय पᳯरवार मᱶ दो बᲬे पढ़ाई कर रहे थे। 
कोिवड-19 के दौरान ऑनलाइन ᭍लासेज़ शुᱨ ᱟᲊ। 
पᳯरि᭭थित: पᳯरवार के पास केवल एक ᭭माटᭅफोन था। दोनᲂ बᲬᲂ 
को पढ़ाई मᱶ कᳯठनाई ᱟई। 
िन᭬कषᭅ: तकनीक न े िशᭃा तक पᱟँच तो दी, लेᳰकन ससंाधनᲂ कᳱ 
कमी स ेिडिजटल िवभाजन सामन ेआया (Laskar et al., 2022)। 
7.3 केस अ᭟ययन 3: मिहला और Work-from-home 
  जयपुर कᳱ एक मिहला, जो शादीशुदा और दो बᲬᲂ कᳱ मा ँ है, 
कोिवड के समय एक BPO कंपनी मᱶ घर स ेकाम करन ेलगी। 
  लाभ: आय का ᮲ोत िमला, पाᳯरवाᳯरक िज᭥मेदाᳯरयᲂ के साथ 
संतुलन बना। 
चुनौती: लंबे समय तक ᭭ᮓᳱन पर काम करन ेसे ᭭वा᭭᭝य सम᭭याएँ 
ᱟᲊ। 
िव᳣ेषण: Work-from-home मिहलाᲐ को अवसर देता है, परंतु 
कायᭅ-जीवन संतुलन और ᭭वा᭭᭝य पर असर डालता है। 
7.4 केस अ᭟ययन 4: उपभोग सं᭭ कृित 
   जयपुर का एक म᭟यम वगᱮय पᳯरवार पहले ᭭थानीय बाजार से 
कपड़ ेऔर सामान खरीदता था। अब वे Amazon और Flipkart से 
ही अिधकांश चीजᱶ मंगात ेहᱹ। 
  सामािजक पᳯरणाम: ऑनलाइन शॉᳲपंग स े समय बचा, लेᳰकन 
᭭थानीय दकुानदारᲂ का ᳞वसाय ᮧभािवत ᱟआ। 
िव᳣ेषण: उपभोग सं᭭कृित मᱶ बदलाव ने पारंपᳯरक ᳞ापार और 
शहरी अथᭅ᳞व᭭था को चुनौती दी है (Joshi, 2019)। 
8. नीितगत सझुाव (Policy Recommendations) 
8.1 िडिजटल साᭃरता (Digital Literacy) 
   जयपुर के म᭟यम वगᱮय पᳯरवारᲂ मᱶ िडिजटल उपकरण तो हᱹ, 
लेᳰकन सभी को उनका सही उपयोग नहᱭ आता। 
   सझुाव: रा᭔य सरकार को िडिजटल साᭃरता कायᭅᮓम शुᱨ करन े
चािहए, खासकर ᳲहंदी भाषा मᱶ सरल ᮧिशᭃण। 
8.2 स᭭ती और तज़े इंटरनटे सिुवधा 
उᲬ गित इंटरनेट अब भी सभी इलाकᲂ मᱶ समान ᱨप स ेउपल᭣ध 
नहᱭ है। 
सुझाव: सभी वाडᲄ और उपनगरᲂ मᱶ ᮩॉडबᱹड पᱟँच सुिनि᳟त कᳱ 
जाए (DOITC Report, 2023)। 
8.3 मिहला उ᳒िमता और Work-from-home समथᭅन 
मिहलाᲐ के िलए Work-from-home अवसर बढ़े हᱹ, परंतु 
childcare और ᭭वा᭭᭝य पर ᭟यान नहᱭ है। 
सुझाव: कंपिनया ँ लचीले कायᭅ घंटे और ᭭वा᭭᭝य बीमा योजनाएँ 
उपल᭣ध कराएँ। 
8.4 ᭭थानीय ᭭टाटᭅअप इकोिस᭭टम 
जयपुर मᱶ ᭭टाटᭅअप बढ़ रहे हᱹ, परंतु शुᱧआती फंᳲडंग और बाजार तक 
पᱟँच चुनौती है। 

सुझाव: Seed Funding, Microcredit और Incubation Centers 
का िव᭭तार ᳰकया जाए (Times of India, 2024)। 
8.5 पाᳯरवाᳯरक और सामािजक सतंलुन 
   ᭭ᮓᳱन टाइम और सोशल मीिडया ने पाᳯरवाᳯरक संवाद को 
ᮧभािवत ᳰकया है। 
   सझुाव: ᭭कूल और समुदायᲂ को “िडिजटल संतुलन” पर 
जागᱨकता अिभयान चलाने चािहए। 
िन᭬कषᭅ (Conclusion) 
   जयपुर का म᭟यम वगᭅ वैि᳡क सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ के कारण ᳞ापक 
सामािजक पᳯरवतᭅन से गुजर रहा है। 
1. रोजगार: आईटी से᭍टर और ᭭टाटᭅअप सं᭭कृित ने युवाᲐ को नए 
अवसर ᳰदए हᱹ। 
2. उपभोग: ऑनलाइन शॉᳲपंग और िडिजटल पेमᱶट न े उपभोग 
सं᭭कृित और ᮧित᳧ा के नए ᱨप गढ़े हᱹ। 
3. पᳯरवार: Work-from-home और ऑनलाइन िशᭃा ने 
पाᳯरवाᳯरक संरचना और समय-िवतरण को बदल ᳰदया है। 
4. िडिजटल िवभाजन: तकनीकᳱ पᱟँच, भाषा और आᳶथᭅक 
असमानता अब भी चुनौती हᱹ। 
   समाजशाᳫीय दिृ᳥ से, सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ ने जयपुर के म᭟यम वगᭅ 
कᳱ सामािजक पहचान, सां᭭कृितक जीवन और आᳶथᭅक अवसरᲂ को 
नया आकार ᳰदया है। परंतु यᳰद असमानताᲐ पर ᭟यान नहᱭ ᳰदया 
गया तो यह पᳯरवतᭅन समावेशी नहᱭ होगा। 
    इसिलए नीितगत ह᭭तᭃेप आव᭫यक हᱹ—िडिजटल साᭃरता, 
स᭭ती इंटरनेट, मिहला समथᭅन, ᭭थानीय उ᳒िमता और सामािजक 
जागᱨकता। तभी जयपुर का म᭟यम वगᭅ सचूना युग मᱶ सशᲦ और 
समावेशी ᱨप स ेआगे बढ़ सकेगा। 
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