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साराशं 
   अि᭭मन ् िव᭭तृतलेख े िशᭃाᭃेᮢे स᭥ᮧेषण᭭य (Communication) मूल᭭वᱨप,ं त᭭य पᳯरभाषाः, 
ᮧᳰᮓया, ᮧकाराः, अवरोधाः, तेषा ं समाधानािन तथा िशᭃाᮧिवधेः (Educational Technology) 
भूिमका च िव᭭तारपूवᭅकं िववेिचतािन सि᭠त। “Communication” इित पदं लाᳯटन्-भाषायाः 
communize इित श᭣दात ् उ᭜प᳖ं, य᭭य अथᭅः साझीकरण,ं सामा᭠यीकरण,ं सूचनाᮧदान ं च भवित। 
पर᭭परं िवचाराणा,ं भावनाना,ं त᭝याना ंच आदानᮧदानं स᭥ᮧषेणम् इित क᭝यते। िशᭃाᭃेᮢे अ᭟यापकः 
ᮧेषकः भवित, छाᮢः गृिहता भवित, िवषयव᭭तु स᭠देशः भवित, िशᭃणप᳍तयः मा᭟यमं भवि᭠त, तथा 
ᮧितपुि᳥ः स᭥ᮧेषण᭭य सफलता ं सूचयित। स᭥ᮧेषण᭭य शाि᭣दक-अशाि᭣दकᱨप े ᳇े ᮧमुखे िवभागे ᭭तः। 
स᭥ᮧेषणᮧᳰᮓयाया ं िविवधावरोधाः अिप भवि᭠त, येषां िनवारणाथᲈ सरलभाषा, ᮓमब᳍ᮧ᭭तुतीकरण,ं 
दृ᭫ य-᮰᳞ोपकरणानां उपयोगः, ᮧितपु᳥ःे ᳞व᭭था च आव᭫यकाः। लेखे एते सवᱷ पᭃाः सरलसं᭭कृतने, 
उदाहरणैः सह, िव᭭तारतः ᮧितपाᳰदताः सि᭠त। 
ᮧ᭭तावना  
   मानवजीवनं स᭥ᮧेषणेन एव संचािलतं भवित। मनु᭬यः ᭭विवचारान्, ᭭वभावान,् भावनाः, 
आव᭫यकताः च अ᭠यैः सह साझीकतुᲈ इ᭒छित। यᳰद स᭥ᮧेषणं न ᭭यात्, तᳶहᭅ समाज᳞व᭭था न स᭥भवेत्। 
पᳯरवारः, िव᳒ालयः, कायाᭅलयः, रा᳦म्—सवᭅᮢ स᭥ᮧेषण᭭य अिनवायᭅभूिमका दृ᭫ यते। िवशेषतः 
िशᭃाᭃेᮢे स᭥ᮧेषणं जीवनरेखा इव अि᭭त। अ᭟यापकः यदा कᭃायां िवषयं बोधयित, तदा सः केवलं 
श᭣दान् न उᲬारयित, अिप तु ᭭विवचारान ्छाᮢाणां चेतिस ᭭थािपतुं ᮧय᳀ं करोित। छाᮢाः त ंस᭠देशं 
गृᳮि᭠त, त᭭य अथᲈ िच᭠तयि᭠त, ᮧ᳤ान ् पृ᭒छि᭠त, पुनः ᮧ᭜यᱫुरं ददित। एषा स᭥पूणाᭅ ᮧᳰᮓया एव 
स᭥ᮧेषणम्। आधुिनकयुगे िशᭃाᮧिवधेः िवकासेन स᭥ᮧेषण᭭य ᭭वᱨपे महᱬवपूणᭅः पᳯरवतᭅनः अभवत्। पूवᲈ 
केवलं मौिखकिशᭃण ं ᮧचिलतम् आसीत,् अधुना दृ᭫ य-᮰᳞साधनािन, स᭑गणकᮧणा᭨यः, ऑनलाइन-
प᳍तयः च िशᭃण ं अिधकं ᮧभावकरं कुवᭅि᭠त। अतः स᭥ᮧेषण᭭य िस᳍ा᭠त᭄ान ं िशᭃके᭤यः अतीव 
आव᭫यकम्। 
स᭥ᮧषेण᭭य अथᭅः तथा पᳯरभाषाः  
   “Communication” इित श᭣दः लाᳯटन्-भाषायाः communize इित पदात् िन᭬प᳖ः। अ᭭य 
मूलाथᭅः “सामा᭠यं कतुᭅम्” अथवा “साझीकतुᭅम्” इित भवित। सं᭭कृतभाषायां “सम् + ᮧेषण” इित समासेन 
िनᳶमᭅतं “स᭥ᮧषेणम्” इित पदं ᮧचिलतम्। अ᭭य अथᭅः—स᭥यक् ᮧकारेण ᮧेषणम्, अथाᭅत् स᭠देश᭭य 
यथाथᭅᱨपेण ᮧेषणम्। 
Leagans महोदय᭭य मतानसुारं—स᭥ᮧेषणं तादशृी ᮧᳰᮓया यया ᳇ौ, अिधकाः वा जनाः िवचाराणां, 
त᭝याना,ं भावानां च पर᭭परिविनमयं कुवᭅि᭠त, येन सवᱷ ᮧा᳙स᭠देशं स᭥यक् अवग᭒छि᭠त। अᮢ 
“अवगमनम्” अतीव महᱬवपूणᭅम्। यᳰद ᮧेिषतः स᭠देशः न अवग᭥यत,े तᳶहᭅ स᭥ᮧषेणं िन᭬फलं भवित। 
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Loomis and Beegle इ᭜यनयोः मत—ेस᭥ᮧेषणं तादशृी ᮧᳰᮓया 
या जनानां िवचाराणां, मतेषु, अिभवृिᱫषु च पᳯरवतᭅन ंकतुᲈ समथाᭅ 
भवित। अᮢ केवलं सचूनादानं न, अिप तु ᳞वहारपᳯरवतᭅनं 
मु᭎यल᭯यं भवित। िशᭃायां एषा पᳯरभाषा िवशेषतया उपयुᲦा 
अि᭭त। 
Edgar Dale महोदयः स᭥ᮧेषणं िवचारभावनानाम् अवगम᭭य 
ᮧᳰᮓया इित िन᳸दᭅशित। अ᭭य मत े स᭥ᮧेषण ं ᭄ानᮧा᳙ेः साधनम् 
अि᭭त। 
Brown इ᭜यनेन उᲦं यत्—स᭥ᮧषेणं त᭝यानां िवचाराणां 
कायᭅप᳍तःे वा अ᭠तः पᳯरवतᭅनं ᮧसारणं च भवित। अᮢ 
अ᭠तःकरणपᳯरवतᭅनं िवशेषतया िन᳸दᭅ᳥म्। 
  एतािभः पᳯरभाषािभः ᭄ायत ेयत ्स᭥ᮧषेणं केवलं श᭣द᳞वहारः न, 
ᳰक᭠तु ᭄ानिविनमय᭭य, स᭥ब᭠धिनमाᭅण᭭य, पᳯरवतᭅन᭭य च मा᭟यमम् 
अि᭭त। 
स᭥ᮧषेण᭭य ᭭वᱨपम ् 
   स᭥ᮧेषणं पार᭭पᳯरकस᭥ब᭠ध᭭थापन᭭य ᮧᳰᮓया अि᭭त। यदा ᳇ौ 
जनौ संवादं कुवᭅि᭠त, तदा तयोः म᭟य ेिव᳡ासः, समझः, सहयोगः च 
वधᭅते। िशᭃाᭃेᮢे िशᭃक-छाᮢयोः म᭟य े सदुढृस᭥ब᭠धः आव᭫यकः। 
स᭥ᮧेषणं उ᳎े᭫यपूणᲈ भवित। ᮧ᭜यके᭭य स᭠देश᭭य ᳰकिᲱत् ल᭯य ं
भवित। उदाहरणाथᲈ—अ᭟यापकः यᳰद गिणत᭭य सूᮢं बोधयित, त᭭य 
उ᳎े᭫यं भवित यत ् छाᮢाः तत ् सूᮢं अवग᭒छयेुः, ᮧयोगं कुयुᭅः। 
स᭥ᮧेषणं गितशीलᮧᳰᮓया अि᭭त। अᮢ िनर᭠तरं स᭠देशᮧेषण,ं ᮕहण,ं 
ᮧितपुि᳥दानं च भवित। एषा ᮧᳰᮓया ि᭭थरा न, अिप त ु
पᳯरि᭭थ᭜यानसुारं पᳯरवतᭅते। स᭥ᮧेषण ं बᱟᱨपम् अि᭭त। 
मौिखकᱨपेण, िलिखतᱨपेण, संकेतभाषाᱨपेण, दृ᭫ य᮰᳞ᱨपणे वा 
स᭠देशः ᮧे᭬ यते। 
स᭥ᮧषेणᮧᳰᮓया (Communication Process) –   
स᭥ᮧेषणᮧᳰᮓयाया ंपᲱ ᮧमुखतᱬवािन सि᭠त— 
स᭥ᮧषेणᮧᳰᮓयायाः ᮧमखुतᱬवािन 
१. ᮧषेकः (Sender) - ᮧेषकः सः ᳞िᲦः भवित यः स᭠देशं िनमाᭅय 

अ᭠य᭭मै ᮧेषयित। स᭥ᮧेषणᮧᳰᮓयायाः आर᭥भः ᮧेषकात् एव भवित। 
िशᭃाᭃेᮢे सामा᭠यतया अ᭟यापकः ᮧेषकः भवित, यः ᭭व᭄ान ं

छाᮢे᭤यः दातुम् इ᭒छित। ᮧेषक᭭य िवषय᭄ान ं᭭प᳥,ं संगᳯठत,ं स᭥यक् 

च भिवतुम् आव᭫यकम्। यᳰद ᮧेषकः आ᭜मिव᳡ासयुᲦः, ᭭प᳥वᲦा, 

शा᭠तिचᱫः च अि᭭त, तᳶहᭅ स᭥ᮧेषण ंसफलं भवित। ᮧेषकः स᭠दशे᭭य 

उ᳎े᭫यं पूवᭅमेव िच᭠तयेत,् यत् ᳰकमथᲈ सः एतत् वदित इित। ᮧेषक᭭य 

भावः, ᭭वरः, देहभाषा च स᭥ᮧेषण᭭य ᮧभावं वधᭅयि᭠त वा 

᮳ासयि᭠त। 
२. स᭠देशः (Message) - स᭠देशः स᭥ᮧेषण᭭य मु᭎यव᭭तु भवित। 

अयं िवचारः, सचूना, भावना, आदेशः वा भिवतु ंशᲣोित। िशᭃाया ं

स᭠देशः िवषयव᭭तुᱨपेण भवित, यथा—पाᲹांशः, सूᮢम्, िस᳍ा᭠तः 

इ᭜याᳰद। स᭠देशः ᭭प᳥ः, संिᭃ᳙ः, ᮓमब᳍ः च भवेत,् यने गृिहता 

सहजतया अवग᭠तुं शᲣुयात्। यᳰद स᭠देशे अनाव᭫यकश᭣दाः, 

᮪मजनकवा᭍यािन वा भवि᭠त, तᳶहᭅ स᭥ᮧषेणं दिूषतं भवित। 

स᭠देश᭭य संरचना तादशृी भवेत् यथा ल᭯यपूᳶतᭅः सुलभा ᭭यात्। 
स᭠देशः ᮧेषक᭭य मनिस ᭭प᳥तया ि᭭थतः ᭭यात,् ततः एव सः स᭥यक् 

ᮧेिषतुं शᲣोित। 
३. मा᭟यमम ्(Channel) - मा᭟यमं तद ्साधनं भवित, येन स᭠देशः 
ᮧे᭬यते। मा᭟यमं मौिखकभाषा, िलिखतभाषा, सकेंतः, दरूवाणी, 
ᮧोजे᭍टर्, स᭑गणकः, ई-मेल् इ᭜याᳰद भिवतुं शᲣोित। 
उपयुᲦमा᭟यम᭭य चयनं अ᭜य᭠तं महᱬवपूणᭅम् अि᭭त। यᳰद िवषयः 
जᳯटलः अि᭭त, तᳶहᭅ दृ᭫ य᮰᳞साधनानां ᮧयोगः अिधकं िहतकरः 
भवित। यᳰद सचूना शीᮖं दात᳞ा, तᳶहᭅ मौिखकमा᭟यमं उपयोगी 
भवित। मा᭟यमं ᭭प᳥,ं सुलभं, पᳯरि᭭थ᭜यनकूुलं च भवेत्। 
अनुिचतमा᭟यम᭭य ᮧयोगे स᭠देशः यथाथᭅᱨपेण न ᮧा᳘ोित। 
४. गिृहता (Receiver) - गृिहता सः ᳞िᲦः भवित यः स᭠देशं 
गृᳮाित। िशᭃाᭃेᮢे छाᮢः गृिहता भवित। गृिहतःु अवधानम्, ᱧिचः, 
पूवᭅ᭄ानम्, मानिसकि᭭थितः च स᭥ᮧेषण᭭य सफलतां िनधाᭅरयि᭠त। 
यᳰद गृिहता एकाᮕिचᱫः नाि᭭त, तᳶहᭅ स᭠देशः स᭥यक् न अवग᭥यते। 
गृिहता स᭠देशं ᭭वबु᭞᭟या िव᳣ेषयित, अथᲈ िनधाᭅरयित, ततः 
ᮧितᳰᮓया ददाित। अतः गृिहतुः सᳰᮓयता अतीव आव᭫यकम् अि᭭त। 
अ᭟यापकः अिप परीᭃेत् यत् छाᮢाः स᭠देशं स᭥यक् गृᳮि᭠त वा न। 
५. ᮧितपिु᳥ः (Feedback) - ᮧितपुि᳥ः स᭥ᮧेषणᮧᳰᮓयायाः 
अ᭜य᭠तमहᱬवपूणᲈ तᱬवम् अि᭭त। यदा गृिहता स᭠देशं ᮧा᭡य ᮧ᭜युᱫरं 
ददाित, तदा ᮧितपुि᳥ः भवित। िशᭃाया ंछाᮢाणां उᱫरािण, ᮧ᳤ाः, 
चचाᭅः—एत े सवᱷ ᮧितपुि᳥ᱨपेण ग᭛य᭠ते। ᮧितपु᭬Ჷा ᭄ायत े यत ्
स᭠देशः स᭥यक् अवग᭥यत ेवा न। यᳰद दोषः दृ᭫ यत,े तᳶहᭅ ᮧेषकः त᭭य 
संशोधनं कतुᲈ शᲣोित। ᮧितपुि᳥ः स᭥ᮧेषण ं ि᳇मुखं करोित, एकमुख ं
न। अतः ᮧितपिु᳥ः स᭥ᮧेषण᭭य आ᭜मा इव अि᭭त। 
स᭥ᮧषेण᭭य ᮧकाराः  
(क) शाि᭣दकस᭥ᮧषेणम ् - शाि᭣दकस᭥ᮧेषण ं तद ् यत् श᭣दानां 
मा᭟यमेन भवित। अᮢ भाषा मु᭎यसाधनं भवित। िशᭃायां अ᭟यापकः 
᳞ा᭎यानᱨपेण, चचाᭅᱨपेण, ᮧ᳤ोᱫरᱨपेण च शाि᭣दकस᭥ᮧेषणं 
करोित। शाि᭣दकस᭥ᮧेषणं ᭭प᳥ोᲬारणने, उिचत᭭वरेण, स᭥य᭏वा᭍य-
रचनेन च ᮧभावी भवित। यᳰद श᭣दाः उिचताः न ᭭यःु, तᳶहᭅ ᮪मः 
जायते। शाि᭣दकस᭥ᮧेषण ंि᳇धा भवित—मौिखकम् तथा िलिखतम्। 
मौिखकस᭥ᮧषेणम ् - मौिखकस᭥ᮧेषण े स᭠देशः वा᭒यᱨपणे ᮧे᭬ यते। 
अᮢ वᲦुः ᭭वरः, उᲬारणम्, भावािभ᳞िᲦः महᱬवपणूाᭅ भवित। 
स᭥मुखसंवादः, ᳞ा᭎यानम्, भाषणम्, दरूवाणीसंवादः इ᭜याᳰद अ᭭य 
उदाहरणािन सि᭠त। मौिखकस᭥ᮧेषणं शीᮖ ं भवित तथा त᭜ᭃणमेव 
ᮧितपुि᳥ः ᮧा᭡यते। ᳰक᭠त ु यᳰद उᲬारणदोषः वा अ᭭प᳥ता भवित, 
तᳶहᭅ अथᭅ᮪मः स᭥भवित। अतः मौिखकस᭥ᮧेषणे ᭭प᳥ता अिनवायाᭅ। 
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िलिखतस᭥ᮧषेणम ् - िलिखतस᭥ᮧेषण े स᭠देशः लेखनᱨपेण ᮧे᭬ यते। 
पᮢम्, सूचना-पᮢम्, लेखः, ई-मेल्, पु᭭तकम् इ᭜यादयः अ᭭य 
उदाहरणािन। िलिखतस᭥ᮧेषण᭭य लाभः एषः यत् स᭠देशः ᭭थायी 
भवित तथा पनुः पनुः पᳯठतुं श᭍यते। अᮢ ᳞ाकरणशु᳍ता, 
वा᭍य᭭प᳥ता, िवचारᮓमः च अ᭜याव᭫यकाः। िलिखतस᭥ᮧेषणं 
ᮧमाणᱨपेण अिप ᭭वीकृतं भवित। ᳰक᭠तु अᮢ ᭜वᳯरतᮧितपुि᳥ः सवᭅदा 
न ᮧा᭡यते। 
(ख) अशाि᭣दकस᭥ᮧषेणम ् - अशाि᭣दकस᭥ᮧेषणं श᭣दरिहतᱨपेण 
भवित। अᮢ देहभाषा, नेᮢस᭑केतः, मुखमुᮤा, ह᭭तचे᳥ ा, ᭭पशᭅः 
इ᭜यादयः ᮧमुखाः। उदाहरणाथᲈ, ि᭭मतहा᭭यने ᳩेहः ᳞Ღः भवित, 
᮪ूकुᲷा ᮓोधः सू᭒यते। िशᭃाᭃेᮢे अ᭟यापक᭭य देहभाषा छाᮢाणा ं
᭟यानं आकषᭅयित। कदािचत ् अशाि᭣दकस᭥ᮧेषणं श᭣दात ् अिधकं 
ᮧभावी भवित। िवशेषतः मूकबिधरजनानां कृते संकेतभाषा अ᭜य᭠तं 
आव᭫यकम् अि᭭त। 
स᭥ᮧषेण ेअवरोधाः  
१.भाषावरोधः - भाषावरोधः तदा भवित यदा ᮧेषक᭭य भाषा 
जᳯटला, श᭣दाड᭥बरपूणाᭅ, अ᭭प᳥ा वा भवित। उᲬारणदोषः अिप 
अथᭅ᮪मं जनयित। यᳰद कᳯठनश᭣दाः अिधकतया ᮧय᭔ुय᭠ते, तᳶहᭅ 
गृिहता स᭠देशं न स᭥यक् अवग᭒छित। िशᭃायां सरला, सुबोधा, 
᭭प᳥ा च भाषा अपे᭯यते। भाषावरोधः स᭥ᮧेषण᭭य ᮧभावं ᮳ासयित। 
अतः भाषायाः शु᳍ता अतीव महᱬवपूणाᭅ। 
२.मानिसकावरोधः - मानिसकावरोधः तनावेन, समयाभावेन, 
िच᭠तया वा उ᭜प᳒ते। यᳰद ᮧेषकः मानिसकदबावेन पीिडतः अि᭭त, 
तᳶहᭅ सः ᭭प᳥तया न वᲦंु शᲣोित। यᳰद गृिहता िच᭠ताᮕ᭭तः अि᭭त, 
तᳶहᭅ त᭭य ᭟यानं न भवित। समयाभावः अिप स᭥ᮧेषणं शीᮖ,ं अपूणᲈ 
च करोित। मानिसकशाि᭠तः स᭥ᮧेषण᭭य सफलतायै आव᭫यकम् 
अि᭭त। 
३.मनोव᭄ैािनकावरोधः - अनवधानम्, अᱧिचः, पूवाᭅᮕहः, भयम् 
इ᭜यादयः मनोवै᭄ािनकावरोधाः सि᭠त। यᳰद छाᮢ᭭य िवषयेषु ᱧिचः 
नाि᭭त, तᳶहᭅ सः ᭟यानं न ददाित। पूवाᭅᮕहः अिप स᭜यावगमं बाधते। 
भयभीतः छाᮢः ᮧ᳤ं न पृ᭒छित। अतः मनोवै᭄ािनकसौहादᭅपूणᲈ 
वातावरणं िनमाᭅत᳞ं। 
४.भौितकावरोधः - कोलाहलः, उ᭬णता, ᮧकाशाभावः, 
अशु᳍वातावरणम् इ᭜यादयः भौितकावरोधाः। यᳰद कᭃाया ं
अ᭜यिधकः श᭣दः भवित, तᳶहᭅ स᭠देशः न ᮰ूयते। यᳰद ᮧकाशः ᭠यूनः 
अि᭭त, तᳶहᭅ िलिखतस᭠देशः न पᲹते। अतः अनुकूलं वातावरणं 
आव᭫यकम्। 
५.पृ᳧ भिूमकावरोधः - गृिहतुः पूवᭅ᭄ानाभावः, नूतनिवषय᭭य 
कᳯठनता च स᭥ᮧेषण ं बाधते। यᳰद छाᮢः मूलभूतसंक᭨पनां न 
जानाित, तᳶहᭅ उ᳖तिवषयं न अवग᭒छित। अतः अ᭟यापकः पूवᭅ᭄ानं 
परीᭃेत्। नूतनिवषयं सरलᱨपेण ᮧ᭭तुतु ंᮧय᳀ं कुयाᭅत्। 
उपसहंारः  
   स᭥ᮧेषणं िशᭃायाः मूलाधारः अि᭭त। िशᭃाᮧिविधः त᭭य ᮧभावं 
वधᭅयित। यᳰद स᭥ᮧेषण ं ᭭प᳥,ं उ᳎े᭫यपणूᲈ, ᮧितपुि᳥युᲦं च भवित, 

तᳶहᭅ अिधगमः सफलः भवित। अतः ᮧ᭜यके᭭य िशᭃकेन 
स᭥ᮧेषणकौशलं िवकिसत᳞,ं िशᭃाᮧिवधेः समुिचतᮧयोगः करणीयः, 
अवरोधानां िनवारणं च अव᭫यम् आचᳯरत᳞म्। 
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